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ERZINCAN VALILIGI
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligi
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA HIZMETIN
NO ISTENILEN BELGELER | TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
1 Kamu Diizeni ve Giivenligi, Kisi Sagligi ve Giivenligi, Toplum Saglhigi, o .
Su Kaynaklar1 ve Sulak Alanlar ile Dogaya Yénelik Ani Tehditler ve | -Vaka Bilgisi, Olay Yeri ve
Mala Yoénelik Zararlar1 Igeren Durumlara fliskin Her Tiirlii Cagriy: G a P 40 sn.
Cagr1 Yonlendiricilere aktarmak. Bilgileri, lletisim Bilgileri,
Kimlik Bilgileri
2 - .
Cagr1 alicilarin sistem iizerinden gondermis oldugu acil yardim | -Vaka Bilgisi, Olay Yeri ve
taleplerini diger birimlerle koordineli olarak kendi kurumunun | Bilgileri, Iletisim Bilgileri,
imkanlarini kullanarak sevk ve koordine eden ve ¢agri merkezinde | Kimlik Bilgileri 3sn.
kurumu temsil igin gérevlendirilen uzman personele aktarmak.
3 : . . .
3071 Sayil1 Dilek¢e Kanunu kapsamindaki muhtelif konular. -Dilekge 1Ay
4 Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda ve CIMER aracigiyla yapilan | -Dilekce
miiracaatlar. 15-30 is Giinii

tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya hizmetin belirtilen siirede

i1k Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
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