ERZINCAN VALILIiGi
Acik Kapi Sube Miidiirliigii
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN
NO VATANDASA SUNULAN HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI(EN GEC)
1 Vatandaslarin sikayet, talep ve beklentilerine hizli ve etkin bir sekilde ¢6ziim
bulunmasi.
Vatandaslarin elektronik ortamda (web sayfasi, mobil
uygulama ve e-devlet) veya Acik Kapi Sube Midirligline 7 is glnd
2 Basvurularin 7 is glinii igerisinde cevaplandiriimasi, sliresi gecen ve rutin cevap bizzat gelerek vyapilan talep, sikayet ve Onerileri
verilen bagvurularda ilgili kurumla iletisime gegilmesi. dogrultusunda T.C no, adi, soyadi, telefon, adres ve egitim
bilgileri.
3 Acik Kapi Birolarina bizzat gelen yasli, engelli, hasta ve diskiinler, sehit yakini ve | Sikayet, talep ve 6nerilerinin dinlenmesi.

gazilere yonelik mihmandarlik hizmetinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi.

GUn icerisinde

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigl halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

isim : Serpil YILDIZ
Unvan : V.H.K.I.

Adres : Valilik Erzincan
Tel :2121030-34

Faks 12121035

ilk Miracaat Yeri:

isim : Demet Yasar ERTAN
Unvan : Acik Kapi Sube Mudur V.
Adres : Valilik Erzincan

Tel :2121030-34

Faks :2121035




